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CYI.IJ,HOCTb U 3Ha4Y€eHUe yrnpaBJrieHUA

YnpaBneHune — PyHKUUS OpraHn30BaHHbIX CUCTEM
(Grnonorn4eckmx, coumanbHbIX, TEXHUYECKUX),
obecneyvmBatoLLad COXpaHEHME NX CTPYKTYPbI,
nogaepkaHve pexnma pyHKLUMOHNPOBaHUS,
peanusaumnio nporpamMmbl Mo AOCTUXKEHWUIO LIENN

YRp&BHee’ Y cosokynHocTb Nnpremos
1 METOA0B LienieHanpaBneHHoro

BO3OENCTBUSA Ha OOBbEKT Angd
OOCTMXKEHUSA onpeaeneHHoro

N3MEHEHNIO0 0ObEeKTa AN JOCTUXKEHUS
HEKOTOPOW Lienu.
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YnpaBnsioLlliee Bo3gencTBUe - BO3OeNCTBME Ha
OObEKT ynpaBneHusi, HanpasneHHOe Ha AOCTMKEHNE
Lienun yrnpaBneHus.

CyO1beKkT ynpaBneHus HarnpasnseT 00bEeKTY ynpaBneHus
UMNYNbCbl BO3AEUCTBUSA (KOMaHObl ynpaBreHnsa), KoTopble
cogepkaTt MHdopmMaLuo O TOM, Kak JOMmKeH

PYHKUNOHMPOBATL OOBLEKT yrpaBrneHus.
OOBEeKT ynpaBneHus nony4vaet ynpasnstoLmne MMnybCbl

OEeNCTBYET B COOTBETCTBUM C HAMU U C YyHETOM
CITOXUBLLEWUCSH CUTYyaL .

Cybbekmamu yripasrieH4ecKkou oessmesibHocmu Mo2ym
O6bImb MOJILKO XKU8bIe JTH00U.




[loHATHME N CYLLHOCTb MeHeKMeHTa

MeHeokKMeHT — 3TO ynpaBrieHne coumanbHo-
9KOHOMWYECKMMU U coLmanbHO-TEXHUYECKUMN
cucteMmamMmu ong nonyvyeHuUa KOHKPEeTHOro pesynerara.

«MeHemKMeHT — 3TO 3(PPEKTUBHOE UCMONb30BaHNE U
KoopaAuHauna Npon3BoaCcTBEHHbIX, PUHAHCOBbLIX,
MHJPOPMaLMOHHLIX U YeNOBEYECKMX pecypcoB ang
OOCTWXEHUS Llenen ¢ MakcuMmaribHOU

3P PEeKTUBHOCTLIO»(MexayHapoaHbIM CnpaBOYHKUK MO
MEHEIKMEHTY)

OpraHunsaumsa — 3To rpynna nogen, 4eaTenbHOCTb
KOTOPbIX CO3HATENbHO KOOPAUHUPYETCA ANS
OOCTUMXKEHUSA O0LLUX Lenen.




CywWHOCTb MeHeaXXMeHTa COCTaBnseT ynpaBrieHne
opraHusaumeu (Xo3siMCTBYHOLLMUM CYyOBHLEKTOM) B
YCNOBUAX PbIHKA, C Y4ETOM UCMNOJIb30BaHNA METOA0B U
MEeXaHN3MOB X03ANCTBOBAHNA B PbIHOYHON 3KOHOMMUKE.
OTO NPOABMSETCS B:

* HanpaBreHHOCTN OeATEeNnbHOCTU OpraHn3aumn Ha
yOOBIETBOPEHNE 0OLLIECTBEHHOM NOTPEOHOCTU 1 Cripoca
PbIHKa, Ha obecneYyeHne TpedboBaHNUN KOHKPETHbIX
noTpeduTtenen, Ha paspaboTKy N NPOU3BOACTBO TEX BUOOB
NPOAYKLINN N YCIYT, KOTOPbIE MOTYT ObITb peann3oBaHbl U
obecrne4yaT nony4YeHne xernaemou npuobInu;

* NOCTOSAHHOW aganTauun OeaTenbHOCTU NPeanpuUaTUs u

yrnpaBfieHUSA K BHELLHEN cpefe, BKIoYas KOPPEKTUPOBKY
Leneu n nporpaMmm nUx JOCTUXKEHNSA B 3aBUCMMOCTU OT
KOHBIOHKTYPbI PbIHKA U USMEHEHUIN coLuarnbHO-
9KOHOMWYECKON cpenbl;

* HanpasrieHHOCTW ynpaBfieHUA Ha NOCTOSAHHOE NOBbLILLEHNE
ScbcbeKTl/lBHOCTI/I I'IpOI/I3BOLI,CTBa 3a cyer nonyquMﬂ
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CooepxaHue MeHeg)XMeHTa

MeHeoKMEHT C TOYKU
3peHns coaepaHuns
onpenenseTca Kak:

- BUO OeATeNnbHOCTU;
* NPOLIECC;

* OpraH unu annapart
yrnpaBeHns;

* KaTeropusa nogeu;

* HayKa 1 UCKYCCTBO
yrnpaBreHuns.

QyHKLHS
(BHJI AEATENILHOCTH)

Hayka
(MCKyCcCTBO)
yIIpaBJICHUA MenemxmenT \ YIIPABICHHSA
onpeacnseTcs
KaK

OIpeaelicHHAsA | celupuaecKui

KaTeropus opras
(coumanbHbIMI (anmapar)
CNo#) mojaeH yTIpaBJICHUS




MeHea)XXMeHT - ocoObIn BUAg npocgeccuoHanHOU
AeATesNIbHOCTU, HanpaBfeHHbIW Ha JOCTMXKEHnEe
ONTUMAarbHbIX PE3YNbLTAaTOB B XO3AWCTBEHHOM XN3HW
opraHm3aummM Ha OCHOBE pa3yMHOro MCMNOfb30BaHUSA
MaTepuarnbHbIX, TPYA0BbIX, dUHAHCOBbLIX, MHAOPMAaLMOHHbI
N OpraHn3aLMoOHHbIX PECYPCOB, MPUMEHEHUS
MHOroo0pasHbIX PYHKLNIA, MPUHLMNOB U METOJ0B

YopAaR s 3kepa HOCUT YMCTBEHHbIN XapaKTep.
[MpegmeTom Tpyaa aBnaeTcst MUHopMaLunsi, a peayrsraTom

— peeHnda n O0ENCTBUS PYKOBOAUTEIA.

YnpasrneH4yeckmne yHKLUK Mo
AHpun ®anonto: «YnpasnaTb —
9TO 3HAYNT NpeaBuaETb,
naHNpoBaTh, |
OpraHn3oBbIBaATb, iﬁ
pacrnopsxarbcs,
KOOpAMHUPOBATL U m_
KOHTPONMpoBaTb».




®yHKUUU ynpaBneHns B3aMo3aBNCUMbI U
B3aMMOCBS3aHbl, 3TO Npouecc Npeobpa3oBaHNs pecypcoB B

pes3ynerarthl .
MeHea)XMeHT - 3TO npouecc, C

NOMOLLIbIO KOTOPOIO ¢
npodeccuoHanbHoO I'IO,EI,FOTOBJ'IeHHbIe
cneunanmcTbl QOPMUPYIOT
opraHmsauum u ynpaenaT UMU
nyTeM NOCTAHOBKMU Lieneu u

a3pabQTKM criocoboB nx
68W3HMOHHI:IM npowuecc,

BKNtoYaroLwmm doopmmpoBsaHue, =X
obpaboTky, nepenady n xpaHeHune "

@%%Mﬂ MEHEeMKMEHT— 3TO YMEHMe fobumBaTbCs
NOCTaBMNEHHbIX LIeNewn, Hanpaensas Tpyd, MHTENNEKT, MOTUBBI
nogen, pabotarLwmx B opraHnsauumn. T.0. 3To npouecc
BNUSAHUA Ha OEeATENbHOCTb OTAENLHOIO paboTHMKA, rpynnbl U
opraHu3aLnm B LIeSIOM C Lernblo AOCTUXEHUS MaKCI/IMaJ'IbeIX.

pe3ynbLTaToB.



MeHeaXMeHT — annapar YpOBHM ynpaB/ieHUSA

M%ﬁﬁ?n”emﬂr'npeun pPUATUA e
pas3goensatoT Ha TPU YPOBHS: L%
- BbICLUMU YPOBEHb (Top
management) (ObopMUPYET Lienu, M
cTpaTeruto u NonMTUKY
npeanpuaTus, NPUHUMaEeT
PELLUEHUSA MO BaXXHEULLNM
BOMpocam pasBuUTUSA NpeanpusaTua

Bd’ﬁéﬁﬂﬂﬂ%&@ﬂﬂ%fﬂdle management) obecrneumBaeT

pa3paboTKy 1 peanusauuo onepaTmMBHbIX NIAHOB, NpoLeayp
BHEAPEHUNS NPUHATbLIX BbICLLMM PYKOBOACTBOM PELLEHUI.

+ HWXKHUWN, (OCHOBHOW), (OnepavumMoHHbIN UM
TEXHOJI0rM4ecknuin) ypoBeHb (Lower management)
obecrnevynBaeT HENOCPEACTBEHHOE ynpaBreHne padboTon
NCNONHUTENEN, BbIMOMHEHME ONepaTUBHbIX MNAHOB U
peLleHnn cpegHero 3seHa ynpaBneHus.

BbiCLUMIl YPOBEHb
ynpaBneHus

CpeaHuit YpoBeHb ynpaBneHus

OnepatHBHbIH
ypoBeHb

Hu30B0iA YpoBEHb YNpaBneHus




MeHeOXXMeHT — 3TO MeHeaXepbl - Noan, -
npodoeccrnoHanbHO BbINOMHAKOLLME YripaBneH4Yeckme r’i’
EPYEHBUENMOCTIM OT NO3MLMM B OpraHu3auunn, xapakrep (f% \
peann3yemMbliX PYHKUNUN MOXET ObITb pasfnyHbIM, HO ' ) /
KaXXOblh MeHeoXep npu 3ToOM NPUHUMAET peLLEHNS Ha 4
OCHOBEe cobpaHHON MHdOpMaLMKN U PYKOBOAUT /
opraHusaumen BbIMoHEHUA NPUHATONO peLleHns, /
B3aMMOLOEWNUCTBYA C NepCcoHarnom. g

Ponu MeHeOXepa B OpraHn3aLlunn:

- PONb NPUHMMalOLEro peweHus ( BbIbop cTpaTernm
Pa3BUTUSA, pacnpeneneHna pecypcos, OCyLLECTBINEHNE
onepaTtuBHON OEATENBLHOCTUN U T.1M.);

- UH(pOopMaLUOHHAaA ponb (Coop 1 aHanus nHopmauum
Onsi NPUHATUA YNpaBliEHYECKNX PELLEHUN, YETKOE
doopmynupoBaHue U goeBegeHne MHpopmauuno 4o
NCNOSTHUTENEN N T.1M.);

+ MEXJITUYHOCTHbIE ponun. MeHenxep dpopmnpyet

OTHOLLUEHUA BHYTPU 1 BHE opraHnsauunn. OH OormkeH bbITb
NMIAOADONM A NOAA4ANMIA KOTODOTIO NMHIOOAIA RaAYoO1TaT ANTIA

a




MeHeO)XMeHT — 3TO HayKa ynpaBlieHUS.

Hay4Has aucumnnmnHa « MeHea)KMEHT» - 3TO COBOKYMNMHOCTb
SMMUPUYECKNX 3HAHUI, aKKYMYNUPYHOLLIMX YNpaBrieHYeCKU
ONbIT U 3HAHWSA, HAKOMMNEHHbIE 32 COTHU U ThiCAYU NeT
NpakTUKn n 0606LEeHns B BUOEe Noaxoa0B, NPUHLMIOB U
METO0B, PaCKpbIBaOLLUX 1 MOOENUPYIOLLMX Pa3fNYHbIE
acnekTbl yripaBneH4Yeckon AeaTENbHOCTMW.

Hay4Hon Ba3on MeHeKMEHTa ABNAKTCA 00Laa Teopus
CUCTEM, UCCNeaJoBaHNA U OOCTUXKEHUA B 0bnactu
MaTeMaTUKN, MCUXOSIOrnNS1, COLMOSIONS, I/IHCbOpMaTI/IKa
NHXXEHEPHbIE N 9KOHOMWNYECKNE HAYKM.

‘ Hay uHb1e
i . 3HaHHA 00
MEHEA)KMEHT I.b. Kaznauesckas ‘..A & ’ ‘ },v r[l) aBﬂ el'[[ﬂl
{

MEHE/KMEHT = IIckyccTBO
(.14 \ pelaTh

MEHEAXMEHT . CIIOJKHBIE
3amauH

E. J1. ipayeBa
J1. 1. H0nukos.

Bonpmori
TP AKTHYE CKHIT
OITBIT

A

MeHeTKMeHT |

/)

4




OCHOBHbIE KaTeropum

KaTeropun meHepxMERRAKMESTRe o6LLIMe 1
doyHOaMeHTalnb-Hble MOHATUSA, OTpaXatoLlme CyLleCTBEHHbIE
CBOWUCTBA N YCTOUYMBLIE OTHOLLEHUA B npoLeccax
yrnpaBrieHNa opraHu3aumen:

O0BLEeKTbl U CYOBEKTbl MeHeOXKMEHTA;

pyHKUNN MeHeKMEHTa;

BUAObl MeHeOXXKMEHTa;

MeToAbl MEHEeOXKMEHTA;

OBRER It MEMRAENEN By HkLMOHaNbHBIE 0BnacTn —

donHaHchbI, cObIT, cCHabXxeHne, nepcoHarn, NPoOu3BOACTBO U NP
MO YPOBHIO MeEpapXmnu - opraHmsauyms, uex unv otaen,
paboyee MecTo; acneKkTbl 3KOHOMUYECKON OEATENBHOCTMU -
Ka4yeCTBO NPoayKuMKn, B3BaMMOOENCTBUE C NOTPeOUTENEM,
ICYDSERT MEHEO)KMEHTA - YESTOBEK (PYKOBOAUTESb) UMK
rpynna rnogen (opraHnsaunsi, nogpasgeneHue),
OCYLLECTBASAKOLLME YNpaBieH4Yeckme BO3AeNCTBNS B paMKax
opraHusauum u ans peanu3aunm ee uenemn n 3agad.




Buaobl MeHeO)XMeHTa

Buabl MeHeg)KMeHTa - creuumarnbHble obnactu
ynpaBneH4YeCcKon AeATENbHOCTN, CBA3AHHbIE C
peLleHneM onpeaeneHHbiX 3aga4 MeHeO)KMEHTA.

Oowmn nnm reHeparibHbI MEHEeOXKMEHT
3aKr1lo4yaeTca B yrpaBrieHUn 4eAaTeNnbHOCTbIO
opraHm3auum B LENOM UIN ee CaMOCTOATENbHbIX
XO35IMCTBEHHbIX 3BEHBLEB (LIEHTPOB NPUOKLINN).

®yYyHKUMOHANbHbIW UNK crieymarnbHbii MEHEI)XKMEHT
3aKnNYaeTcsa B ynpasreHnn onpeaeneHHbiMu cpepam
OEesATernbHOCTU OpraHn3aummn Unn ee 3BeHbLEB.
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[1o coaepXaHno OO MEHEO)KMEHT pa3aenatoT Ha
HOPMaATUBHbLIN, CTPaTErn4eCKUn n onepaTuBHbLIN.

HopmMaTuUBHBLIN MeHeaXXMeHT - pa3paboTka
domnocodun n obLLMX CTpaTENMYECKUX HAMEPEHUN,
HOPM U nNpaBui yHKUMOHUPOBAHNA OpraHnu3auun,
HanpaBreHHbIX Ha 0becrnevyeHne BbIXKMBAEMOCTH,
KOHKYPEHTOCNOCODHOCTU U pa3BUTUS.

CTpatern4yeckmm meHegXXMeHT - BbipaboTka Habopa
cTpaternmn, nx pacrnpegeneHme Bo BPEMEHM,
dopmMmpoBaHMe NoTeHUMana ycnexa opraHmsaumm 1
obecrevyeHne CTpaTermn4eckoro KOHTPOsA 3a Ux
peanusaunen.

OnepaTUBHLIN MEHeOXXMEHT rnpegycmaTpuBaeT
pa3paboTKy TaKTUYECKNX N OnepaTUBHbLIX MEP,
HanpaBneHHbIX Ha NPaKTUYEeCKYy peann3aumnio
NPUHATBIX CTPaTEernm pasBuUTNsi opraHn3aLnu.




®OYHKUMUOHaNbHbIA MEHEO)XXMEHT

MHHOBaALMOHHbLIN MEeHe)XKMEHT — opraHu3auua u
ynpaBneHne nccnegoBaHnamMmn, paspaboTkon 1 OCBOEHNEM
HOBOBBEOEHMNIN B COOTBETCTBUUN C NEPCNEKTUBHBIMMN LIENAMM.
PrHaAHCOBbLIN MEHeAXMEHT — yrpaBsrieHne npoueccamu
OBWMXEHUA OEHEXHbIX CPeACTB B OpraHu3auun.
UHBECTULUNOHHbLIN MeHeAXXMEHT — yrpaBreHne npoLueccam
npuBriedeHns N NCrnosib3oBaHUA MHBECTULIU.
[Mpon3BoaCTBEHHbLIN MEHEeAXKMEHT - yrpaBlieHne
npoueccamMmu Npon3BoAcTBa ToBapa, NPUobpPETEHNS PECYPCO
3aTpartamm un T.n.

UHdpopMaLMOHHBIN MEHeOXXMEHT — yripaBrieHmne
NHJOPMaLMOHHOU CUCTEMOUN OpraHm3auuun.

MeHeaXXMeHT nepcoHana — ynpasfeHune npoleccamu
npuereYvye-Hus, oby4eHus, CTUMYNMpoBaHUA nepcoHana B
opraHmsauun.

MeHeO)XXMeHT KayecTBa - yrpasneHune npoLeccamMmu
nnaHnUpoBaHus, obecneyeHmns N KOHTPOSIA KayecTBa
NpoaYKUMN U YCIyTr opraHu3auun.
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MeToabl MeHeOXXMEHTA - 9TO cucTemMa npasun u
npoLeayp peLeHna pasnnyHbix 3agad ynpaBneHus c
Lenbo obecnevyeHnsa adpPEKTUBHOIO pa3BUTUSA
opraHmsauun.

NMpuHUUNbI MeHeaKMeHTa - 3TO 06LLe 3aKOHOMEPHOCTU
N ycTondmeble TpeboBaHus, Npu cobniogeHnn KOTopbIX
obecneunBaeTca apdPeKTMBHOE pa3BUTUE OpraHu3aLun.




Lleniv n 3apgaun MeHeO)KMeHTa
Llenb MeHeg)XMeHTa — ynpaBrneHue, OpueHTupoBaHHoe
Ha KOHEYHbIN NOJIOXUTENbHbIN pe3ynbTaT U YCNEeLUHY
AEeATeNIbHOCTb BCEU opraHusauumu.
OcHoBononarawume uenu nobon opraHn3auum:
- obecnevyeHme npubbINbHOCTU OpraHn3aLum;
- obecne4veHune corriacoBaHHOro N 3PEKTUBHOIO
bYHKLUMOHMPOBAHUA BCEX BHYTPEHHUX U BHELLHNX
9JIEMEHTOB OpraHu3aymu.

Llenb MeHemxmMmeHTa cocTonT B obecneveHnm npubbifibHOW
OeATEeNbHOCTU NPeAnpUATUSA NyTeM paLmoHanbHOM
opraHusauumn npomn3BoaACTBEHHOIO NpoLEecca, BKNto4vas
ynpasrneHne npon3BoaCcTBOM U pa3BUTUE TEXHUKO-
TexHonorn4yeckon 6asbl, a Takke adppeKkTnBHoe
NCMOoSib30BaHME KagpoB Npuv ogHOBPEMEHHOM MOBbILLEHUMN
X KBanmdunkaumm n TBOPHECKON aKTUBHOCTM.




3agada — 970 onpegeneHHas nocnegoBaTenbHOCTb
3aJaHnin, NCNOSTHEHWE KOTOPbLIX NPUBOAUT K OOCTUXKEHUIO
Llernen.

OcHoBHad 3aga4va MeHeI)KMEeHTa - opraHn3auus
npon3BoAcTBa TOBApPOB 1 YCyr C Y4ETOM crnpoca
noTpeduTenemn Ha OCHOBE MMEKLLMXCA MaTepuarbHbIX U
NIOACKUX pecypcoB 1 obecnevyeHmne peHTabenbHOCTH
npeanpuaTUs, ero cTabmnnbHOro NONOXeHUS Ha PbIHKE.
OHa pacnagaeTcsi Ha KOHKPETHbIE 3aJa4u:

e ObGecneyeHue cyLecTBOBaHUA NpeanpuUATUA Ha
pPbIHKe (ObICTpOe pearnpoBaHue PUpmMbl HA PbIHOYHbIE
N3MEHEeHNA Ha OCHOBE NPOBOAUMbLIX MAPKETUHIOBbIX
nccnenoBaHuin);

e OpraHnsauus padoTbl KonnekTuea (popmmpoBaHue
KagpoB, co3gaHne CMCTEMbl OTHOLLEHUN MeXay NoabMu,
cogeuncTeue npodpeccruoHanbLHOMY POCTY nNepcoHana;
NnoBbILLUEeHNEe 3PAEKTUBHOCTL Tpyaa ChnyXxallyumx;

e ObecneyeHue MHHOBALUUMU;




