


41O BXOOUT B aTa/TIOHHYI0O CRM-cunuctemy

e Pa3paboTaHHbIN BM3HEeC NpoLecc

e OnucaHme bmUsHec npouecca (CxeMa + CNMCOK aBTOMAaTU3aLINI)
e Tpurrepbl —25wWT

e Banunoaunm -8 Wt

e LLIa6bnoHbl sms—11 WT

e Llla6bnoHbl email =11 wTt

e HacTpoMka aBTOOPOHMPOBaAHUS

e HacTpoMka aBTOOPOpPMISIEHUNA OOCTAaBOK
e HacTpoika COOTBETCTBUSA CTAaTyCOB

e HacTpoWKa BpeMeHHbIX OrpaHMYeHnI
e [lonb3oBaTeNnbCcKMe Nnongd

e bBbICTpble OTBETbI A4 YaToB — 5 WiT



LLla6noHbl sms / email:

e Co3OaHMe 3aKasa

e OnJiaTa 3aKasa

e 3aKa3 oTrnpaBfieH - Tpek HoMep (anga TK)
e 3aKa3 OTNpaBJ/ieH - HA3HAYEH Kypbep

e 3aKa3 OTrnpaB/ieH - CAMOBbIBO3

e 3aka3 npwbbin B MNB3

e OT3bIB

e He 3abpann mnsTK

e He 3abpann camMoBbIBO3

e 3aKa3 BbIMOJSIHEH

e Bo3sBpar



Banungauunwu:

e 3anpeT Ha NepeBO 3aKa3a B CTaTyC KOMMJIEKTaLUMm 6e3 onnaThbl

e 3anpeT Ha pefakTUpoBaHME 3aKa3a B CTaTyce BbimonHeH

e 3anpeT Ha BHeCeEHMNE M3MEHEHMWM B 3aKa3 He OTBETCTBEHHOMY MeHeOXKepy
e 3anpeT Ha U3MEeHEeHMe KITMeEHTa

e 3anpeT Ha U3MEHEHME MOJSIb30BaATENNbCKOIro MNonsd

e [IpoBepKa 3aMo/THEHNSA TUMA OOCTaBKU

e [IpoBepKa 3aMo/IHEHNA KOMMEHTapPKMA onepaTopa Npu oTMeHe N BO3BpaTe

e [lpoBepkKa onnaTbl Nepen nepeBogoM 3aKa3a B CTaTyC BbinosiHeH



Tpurrepoil:

Tpurrepbl Ha NPOMNYLLEHHbIE M BXOOALLME 3BOHKM
Tpurrepbl Ha aTane «CornacoBaHmey.
e yBeOOMJ/IEHME KITMEHTY: 3aKa3 B paboTe
e 330a4a MeHeKepy: corflacoBaHMe 3aKasa
e 33[a4a MeHemXKepy: MPeanoXnTb 3aMeHy (Mpu
HeyOa4YHOM aBTOOPOHUPOBaHMMN)
e TpUrrep O/19 NPOBEPKU HANUYMGA TOBapa Npu
HeyOa4YHOM GPOHMPOBAHNI
e LienoYyKa TpUrrepoB Oss NoBTOPHOro
OPOHUNPOBAHMA TOBapa
e TpuUrrep Ojg yBeooMNEHUS O MPOCPOUYEHHOM
3akase
e yBeOOMJIEHUNE KITMEHTY: OTMNPaBKa CCbISTKM Ha
onnarty
e Tpurrep Ossa nepeBoga B KOMMIEKTALMIO NPU
onnarte 3akasa

Tpurrepbl Ha aTane «KoMneKkTaumna.
e Tpurrep onas nepeBofa 3akKa3oB M3 CcTaTyca
KOMIM1EeKTaLMKM B CTATyC OOCTaBKU

Tpurrepsbl Ha 3Tane «JoCcTaBKa»:

yBeLOM/EeHUE KIIMEHTY: Ha 3aKa3 Ha3Ha4veH Kypbep
yBeOOMIIEHME KITMEHTY: OTrpaBKa TpeK-HOMepPa
019 OTCNEXMBaAHUS

yBeLOMIeHUE KITMEHTY: 3aKa3 roToB K CaMOBbIBO3Y
yBeOdoOMMeHMe KNMEeHTY: 3aKa3 Npunbbin B NMB3
33aa4a MeHeKepy: YTOUHUTb NMPUUYMHY HEYOAUYHOMN
LOCTaBKMU

yBeOOMIIEHME KITMEHTY: 3aKa3 He BblkyrneH n3 NB3
yBeLOMEeHUE KIIMEHTY: 3aKaH4YMBaeTCHa CPOK
XpPaHeHUS

3ada4a MeHeOyXKepy: YTOUYHUTb MPUYMHY HEBbIKYMA

Tpwurrepbl Ha aTane «BbiMoHeH» / «OTMEeHeH»:

yBeagoMJieHne KIMeHTy: MMCbMO C 6ﬂarO,E|,apHOCTbI'O
yBegoMJTieHne KIMeHTy. I'IpOCb6a OCTaBWTb OT3blB
yBeagoMIieHne KIMeHTy: noaresep>xxoeHme OTMeHbI
3aKa3a



CtaTtychbl gna bl aTannoHHOU cUCTeEMbI

Mpynna «<HoBbIn» Npynna «[JocTaBKa»
- HoBbIN - [lepefaH B 0OCTaBKY

- [OTOB K CaMOBbIBO3Y
Npynna «CornacoBaHue» - [locTaBngeTcy
- Hannyme nogtBep>XaeHo - [locTaBKa nepeHeceHa (419
- [MpennoXunTb 3aMeHy KypbepoB v TK)
- [OTOB »XOaTb - MpwnbbIN B MNB3
O)XxupaeTtca noctynjieHume Mpynna «BbInoONMHeH»
- COrnacoBaHoO C KJIMEHTOM - BbinonHeH

- BbINOMHEH YaCcTUYHO
Npynna «<KoMmnnekrauua»

- [lepenaHo B Npynna «OTMeHeH»
KOMMEeKTaumo - OTMeHeH
- KomnnekrtyeTtcqa - BosBpart

- YKOMMNeKToBaH



CxeMa 6u3Hec npoLliecca
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CTtaTtycbl: «<HoBbIW», «Hannume noaTBepXKaeHo»

HoBbi: Ha 3TOM 3Tane 3aka3 MocTyraeT B CUCTEMY U pacrpeenaeTca Ha MeHemKepa.
CpabaTbiBaeT aBTOOPOHMPOBaHME Ha CTaTyC 3aKa3a «HoBbIM».

a) Mpu ycnelwHOM 6pOHNPOBAHMKM 3aKa3 MepeBoanTCA B CTaTyC «Hasim4yume noaTBep»KaeHOo»
CTaTyC TOBapa «B pe3epBe.

6) Ecnu ToBap HepocTyneH Ang 6poHMpoBaHNg, cpabaTbiBaeT TPUITEP, KOTOPbIV CTaBUT 3adady
CBA3aTbCA C KJIMEHTOM OTBETCTBEHHOMY MeHeyKepy 1 MepeBOaUT 3akas B CTaTyC
«[MpenoxuTb 3aMeHy»

Hanvyue noarsepkaeHo: Ha 3ToM atane cpa6aTb|BaeT Tpurrep, I-(OTOprl;I CTaBUT 3aadyy
OTBETCTBEHHOMY MeHe)XXepy O/19d COrfacoBaHMA neTtanen 3akasa — onsaTa, 4oCTaBKa

[Jo6aBneHbl BpeMeHHbIe OrpaHMYeHa Ha HaxoxaeHue B ctatyce - 15 MUHYT. Ecnum 3aKa3 He 6bin
o06paboTaH, TO MeHedyKepy NpuaeT onoBelleHMe 0 NPOCPOYEHHOCTV 06PabOoTKM 3aKa3a.



CraTychbl: «[MpeanoXXmntb 3aMeHy», «F0TOB XXAaTb»

[NpennoXuTb 3aMeHy: Ha 2ToM aTane MeHeoyKep BbINOMHAA 3a4ady npensiaraeT KIMeHTy aHanor
TOBapPa UM YTOUHSAET FOTOB /1M OH »KAaTb NOCTYM/eHne ToBapa.

ECnn KNMEHT roToB »OaTb, TO MEHEeOXKeP BPYYHHYIO rnepeBOonT 3aKa3 B CTaTyC «[oTOB XOaTb»

[OTOB »kaaTb: Ha 3ToM 3Tane cpabaTbiBaeT NepBblN TPUITEP, OT KOTOPOIro HAaYHET OTCYeT
OT/TOXKEHHbIN TPUITEP, KOTOPbIV Yepes yKa3aHHOoe BpeMd nepeBeaeT 3aka3 cCHOoBa B CTaTyc a4
aBTOBPOHMPOBaHUA (cTaTyc «OXKMOaeTCa NOCTyrneHmne»)

a) Mpw ycnewHoM 6pOHMNPOBaHMK 3aKa3 NepeBoanTCca B CTaTyc «Hanmnume noaTBep>KaeHo»
CTaTyC TOBapa «B pe3epBe»

6) Ecnu ToBap HepocTyrneH Ang 6poHMpoBaHng, cpabaTbiBaeT TPUITEP, KOTOPbIN 3aHOBO
nepeBoAUT 3aKa3 B CTaTyC «[OTOB »OaTb»



CtaTtychbl: «CorfnacoBaHoO C KJIMEHTOM»

Cor1acoBaHO C KIMEHTOM: [lepeBoOq B 3TOT CTAaTyC OCYLLECTBIAETCA BPYUHYO B MOMEHT CBA3U C
KNMMeHTOM. Ha 3TOM 3Tane MeHeOykep CorylacoBbIBaAaET AEeTalM 3aKa3a — orlaTta, 4OCTaBKa U
3aloJTHAET KapTO4KY 3aKa3a.

Ecnu y Bac nogk/todeHa MHTerpaLmoHHasa ornaTta, To rnocsie Bbibopa COOTBETCTBYIOLLLEIO TMUMNa
oniatbl cpabaTbiBaeT TPUITEP, KOTOPbLIN MPOBEPSET TUM OMaThl M OTNpasnsetT sms/email
LLIABMOH C CChITKOM Ha onnaTy

Banumgauunsa: 3arpelqeT nepeBeCcTy 3aKA3 B CTATYC rpyrrbl KOMMJIEKTALWKW NMOKA He BHeCeHa
HacTn4HA4 orisiaTa

KnMeHT onnadymBaeT 3aka3s (B 3TOT MOMEHT MeHdaeTca cTaTyc onnaTbl). CpabaTbiBaeT TpUrrep,
KOTOPbIV MepeBoanT 3aKa3 B cTaTycC «MepepaHo B KOMMNNIEKTaUMIoO» 1 CTaBUT 3a4a4y Ha
KNagoBLLMKa C TEKCTOM: «HeobxoanmMo cobpaTh 3aKA3!»



CtaTycbl: «[lepefaHo B KOMMNeKTaUno», «KOMMMeKTyeTCa», «YKOMMIeKTOBaH»

[NepenaHo B KOMOMEKTaLMI: Ha 3ToOM 3Tane CcoTpyaHMK CKlaaa 6epeT 3aKa3 Ha KOMMNeKTaLuto
M NepeBOaMT 3aKa3 B CTaTyC «KoMMeKTyeTca»

KoMnnekTyeTca: Ha 3ToM 3Tane CoTpyOHWK CKAada KOMMMeKTyeT 3aKas. [locne ycrnelHoro
cbopa 3aKkasa KI1aJoBLUMK MepeBOaUT 3aKa3 B CTaTyC «YKOMIM/IEKTOBaH».

YKOMMONEKTOBaH: Ha JaHHbIN cTaTyc cpabaTbiBaeT TPUTTEP, KOTOPbIN NMepeBOANT 3aKa3 B CTaTyC
«MepepaHoO B [OCTaBKYy».




CrtaTtychbl: «[lepefaHO B 4OCTaBKy»

«[lepefaHoO B AOCTaBKY»:

nna TK:

Ha OAHHbIN CTaTycC cpabaTbiBaeT aBTOOPOpPMIEHNE OOCTAaBKM U B Cliydae, ecnu
aBTOOPOpPMIEHMNE He CPaboTasio, TO CTaTyC 3aKa3a U3MeHUTCH Ha «[JoCTaBKa NepeHeceHa» 1 Ha
MeHeOoykepa byaeT NocTaBneHa 3a4a4a, y3HaTb B YeM NpuYmHa.

Mpwn ycnewHoM opopMieHnn TK nepenaeT B cUCTEMY TPEK HOMEP ANIA OTCNEXMBaHUSA 3aKa3a.
Ha nonyyeHme Tpek HOMepa HaAaCTPOEH TPUITEP, KOTOPbIN OTMPABAAET KITMEHTY NMMUCbMO MO
LIabnoHy

g kypbepa:
MeHeoykep Ha3Ha4YaeT Kypbepa M BPYUHYIO MepEeBOOAMT 3aKa3 B CTaTyC «[JoCcTaBngeTca»



CraTychl: «[JocTaBKa NepeHeceHa», «[JocTaBnaeTca»

«[JocTaBka nepeHeceHa»: NepeBo B 3TOT CTAaTyC OCYLLECTBNAETCA BPYUHYIO UM aBTOMATUYECKM
npwv Heyga4YHoOM aBTOOPOPMAEHUN.

Mpwu NepeBoae B JaHHbIM cTaTyc cpabaTbiBaeT TPUITEP U CTaBUT 3334y OTBETCTBEHHOMY
MeHemxepy BbISICHUTb NPUUYMHY NepeHoCca AO0CTaBKMU

«[loCcTaBagerca»:

a) ecnun gocTaBKa ocyllecTtBngeTca TK B MOMEHT OTNpaBKM KITMEHTY oThpaBngeTca email unm smsc
TPEKHOMEPOM OTCNEXMBAHUSA, TO MPOUCXOOMT CMEHA CTAaTyCOB, YKa3aHHbIX B HACTPOMKaX
NoaKAto4YeHHOro Moayng, Ha «MNprnbbin B NB3»

6) B 3aBUCUMOCTM OT Criocoba O0CTaBKU KIMEeHTY oTrnpasnsetcd sms/ email ysegomMneHume no
LIabIOHY j Ha3HAYeHMUM Kypbepa Ha 3aKas.

Ecnu 3aKa3 gocTaBAgeT Kypbep, TO MO 3aBEPLLUEHMIO 3aKa3 AO/IXKEH ObiTb 3aMOSfIHEH M MepeBEOEH B
CTaTyC «BbiNOJ/IHEH», «<4acTUYHO BbINMOJIHEH» 111 «Bo3BpaT»



CtaTtychbl: «[Mpunbbin B NB3»

Npwnbbin B MB3 (ang TK): Korga 3aka3 nepexogmT B cTaTyc «[Mpumbbin B NB3» KAMeHTY
oTrpaBngeTca yBegoMsieHMe no wabroHy

+ OT/TIOXXEHHbIN TPUITEP C SMS COOBOLLIEHMEM C HAaNMOMUHAHMEM, eC/IM 3aKa3 He 3ab6panu B
TeyeHme 5 gHen

Ha gaHHbIM CTaTyC HACTpOeHa LLenoYKa TPUIrepoB, KOTopble ByayT NpoBepaTb, 3abpan nu
KNMEeHT 3aKa3 u3 NB3. Hanpumep, ecnun TedeHme 5x gHen TK He coob LM HaM, YTO KITUEHT
3abpan 3aKas, TO KNMeHTy ByaeT HanpaBleHO SMS C HAaNOMUHAHWEM, eC/M eLLle Yepe3 CyTKMU
3aKa3 Bce elle Ha [1B3 — 6byaeT nocTaBfeHa 3a4a4a Ha MeHeayKepa O 3BOHKE KITUEHTY.

Ecnn TK nepenaeT HaM MHbOPMaLLMIO, UTO KITMEHT 3abpas 3aKas — CTaTyC 3aKa3a MeHaeTcd Ha
«BbIMOMHEH» (Ha CTOPOHE MOAY/SA MHTErpaLun), KIMeHTy oTnpasnaeTca sms/email ¢ npocb6oi
OCTaBWTb OT3bIB.

ECnu KNMEHT He BbIKynW 3aKa3s, To TK nepenaeT HaM cTaTyc 3aka3a «Bo3BpaTt» (M. «Bo3BpaT»)



CtaTychbl: «[OTOB K CAMOBbIBO3Y»

[OTOB K CaMOBbIBO3Y: B 3TOT CTaTyC MeHeOyKep NepeBOoanT 3aKa3 BPYUHYHO

Ha aToM 3Tame cpabaTbiBaeT TPUITep, KOTOPbIM OTNPaBAdaeT Sms U email KIMeHTy 0 TOM YTo
HY>XHO 3abpaTb 3aKa3 + OT/TIOXKKa CMC (eCNMN KNMEHT He 3abpan 3aKa3 B TeueHune 2 aHen)

3aKa3 MOXKET ObITb NepeBeaeH B CTaTyC «BbIMOMHEH», «<4aCcTUYHO BbINONMHEH» 111 «Bo3BpaT»

Banugauyms: 30Ka3 He MOXXET 6bITb NepeBeneH B CTATYC «BbiMO/THEH» nin «4aCTUYHO
BbIMOJ/IHEH» €CJIN OTCYTCTBYET MOJIHAS Or/iaTa



CTaTycbl: «BbiMonHeH», «<4acTUYHO BbIMOMHEH»

BblNnonHeH: 3TO dUHaNbHbIV CTaTyC, B KOTOPbIV NepeBoaNTCA 3aKa3 NPU YCrNeLHOM BbiKyne
ToBapa.

Ona TK cMeHa NpomncxoamT aBTOMaTUYECKUM (COOTBETCTBME 3a0aE€TCA B HACTPOMKax Mooy
MHTErpaumm).

B cnyyae Bbi6opa TMna goctaBkM “CamMoBbiBO3” nnu “[1oCTaBKa KypbepoM” nepeBoq
OCYLLECTBNAETCA BPYYHY!IO.

YacTWMYHO BbINOMAHEH: B 3TU CTaTyCbl 3aKa3 NnepeBogmnTCd BPYyHYHYHO MeHEeOXePOM.

Ecnu TK mogoep>XmBaeT GYyHKLMIO YaCTUYHOMO BblKyMa, TO CMeHa MPOUCXOAMNT aBTOMaTUYECKU
(cooTBeTCTBME 3aaeTca B HAaCTPOMKax Moayna UHTerpaumm).



CTtaTycbl: «Bo3BpaTt», «OTMEeHeH»

Bo3BpaT: nepexoq B 3TOT CTAaTyC MNPOUCXOOAMT B TOM Cny4dae, Korga KImMeHT OTKa3blBaeTcya OT
3aKa3a.

[Ina TK cMeHa NpomncxoanT aBTOMaTUYECKM (COOTBETCTBME 3aaeTCA B HACTPOMKax Mooy
MHTerpaummn).

B cnyyae Bbibopa TMna gocTaBKM «CaMOBbIBO3» MNK «[JOCTaBKa KypbepoM» NepeBos,
OCYLLECTB/IAETCA BPYYHYIO.

Mpw nepeBope B cTaTyc «Bo3BpaTt» cpabaTbiBaeT TPUITEP, KOTOPbLIN OTrNpasnaeT sms/email
KITUEHTY.

Ha cTaTyc «Bo3BpaT» HaCTPOEHO COOTBETCTBME CTaTyCOB 3aKa3-TOBaP, KOTOPOE M3MEHUT CTaTyC
ToBapa Ha «OTKas KMMeHTa» (MpW KOTOPOM CUCTEMa aBTOMaTUYeCKM BEPHET TOBap Ha OCTATOK )

OtmMmeHeH / Bosspar: Mpw nepeBoe B AaHHbIe CTaTyCbl 3aKa3a cpabaTtbiBaeT oba3aTeibHad
NpoBepKa 3arnosiHeHUa nonga «KoMMeHTapui onepaTtopa» B KapTovke 3aKa3a.







ABTOMaTU3aUUNG

HoBbIM

1. CpabaTbiBaeT aBTOOPOHMPOBaAHME

2. |_|pl/l MOCTaHOBKE CTaTyCa 3aKa3a KITMEHTY OTIMPaB/IdE€TCH SMS / email yBegomrieHme c HOMepom
3aKa3a

Hanunyune noateepXaeHo

Tpurrep cTaBuUT 3agady MeHeqkepy Heo6XxoaAMMO CBSAI3aTbCH C KJIMUEHTOM

BpemeHHoe orpaHunyeHmne: 15 MMHyT Ha 06paboTKy

YBegomMneHune MmeHemkepy “3aka3 npocpoyeH”

MpennoXXmTb 3aMeHy

Tpurrep cTaBUT 3agady MeHegkepy MpeanoXXUTb 3aMeHy




ABTOMaTU3aUUNG

foToB XOaTb ABTOGPOHMpPOBaHME Ha CTaTyC 3aKasa «OyKmaaeTca NocTynieHme»
+ L|ernoyka Tpurrepos

OxkmpaeTcsd NocTtyrnfeHmne

CornacoBaHO C KJTIMEHTOM *ne,oeBoa B 3TOT CTATYC OCYyLLECTB/IAETCH BPYHYHYHO B MOMEHT CBA3UM C KITMEHTOM

Tpurrep: otrnpasnsgeT email / sms no wa6noHy, B KOTOPOM reHepupyeTCs CCbhifika Ha onaTy
+ TpUrrep Os9 NPOBEPKM MOCTYNIeHNa onnaThl (Y4MTbiBAaeTCHd YacTUYHaga oniaTa)
Tpurrep - MEHAET CTaTyC 3aka3a Ha «[NepefaHo B KOMMJIEKTaLMIO» U CTaBUT 3agady Heo6xoammo

co6paTb 3aKas!

Banugauyums: 3anpet Ha nepeBoa B Komnnexkraumo 6e3 ornsiaTsl




ABTOMaTU3aUUNG

ﬂepe,u,aHo B *I'Ie,OGBO,ﬂ B 3TOT CTATYC OCYLLIECTBJ/IAETCH TPUTTEPOM TP CMeHE CTATYCA OriJiaTtbl N HAJTNYNN
KOMMNeKTayuuno YQCTMYHOM OMn/IQTbl

Tpurrep nepeBoOUT 3aKka3 B cTaTycC «[lepefaHo B KOMMeKTauuo» 1 CTaBUT 3agady Heo6xoaumo
co6paTtb 3aKas!

KomnnekTtyeTca *nepeBo B 3TOT CTATYC OCYLLUECTB/ISETCH BPYYHYHO

YKOMMIEKTOBAH *ne,oesoa B 3TOT CTATYC OCYLLeCTBJ/IAeTCH BPYYHYIO

Tpurrep NnepeBoaMT 3akas B cTaTyC «MepepaHo B AOCTaBKy»:

MepenaH B AOCTaBKY 1. CpabaTbiBaeT aBToOdOpPMIEHME:
2. Tpurrep otTnpaBngeT KIMEeHTY TPeK HoMep A5 OTC/eXBaHUS

LWa6noHbl sms/email

(ecnu aBToOdOPMNEHME He cpaboTano, TO MPOUCXOOMT CMeHa CTaTyca 3aKa3a «[JocTaBKa
nepeHeceHa»)




ABTOMaTU3aUUNG

[JocTtaBnaeTtca

Ona TK - nponcxoamT aBToMaTUYeckasd CMeHa CTaTyCoB (YKa3blBaeTcs B HACTPOWMKax Mooy ns)
Mpwv NoNyYeHUM Tpek HoMepa OTNPaBNAETCa yBEeAOMEHME KITUEHTY.

LLIa6noHbl C TPEK HOMEpPOM

email

sms

*[119 KypbepOB - CMEHQ CTATYCOB OCYILLECTB/IIETCH BPYHYHYO.

Tpurrep on4a oTnNpaBKM YBEAOMIEHUSA O Ha3HAYeHMIM Kypbepa:

LLUa6noHbl sms/email

LlocTaBka nepeHeceHa

CpabaTblBaeT TpUIrep 1 CTaBUT 3a4a4y BbIICHUTb NPUUUMHY NepeHoca A0CTaBKMU




ABTOMaTU3aUUNG

Mpn6bbin B NB3 CMeHa CTaTyCcoB MNpPOUCXoaMT aBTOMaTUYECKM (YKa3biBaeTca B HACTpPOMKax Moaynq).

Mpw U3MEeHeHUKM cTaTyCca 3aKa3a cpabaTbiBaeT TPUITEP, KOTOPbIN OTMPaBNAeT yBedoMMIeHMne
KIUEHTY

LWa6noHbl Emai/sms

OTNOXKEHHbIN TPUITEP, EC/TN 3aKa3 He BbiKynneH u3 NB3 5 aoHen

LWa6noHbl: Emai/sms

Ecnu He BblKyNNeH Ha 61 fAeHb, TPUITep CTaBUTb 3adady MeHeoKepy ANg YTOUHEHUA MPUYMHbI
HeBblKyMa 3aKa3a




ABTOMaTU3aUUNG

[OTOB K CAaMOBbIBO3Y Cpa6aTb|BaeT TpUrrep n oTrnpaBdeT yBeaAoOMNIeHNEe KITMeHTY

LWa6énoHbi:Emai/sms

OTNOXEHHbIN TPUITEP €Cnu He 3abpanu 3aKas:
LWa6énoHbi:Emai/sms

BbinonHeH CpabaTbiBaeT TPUITEP M OTNPaBASEeT KIIMEHTY yBeaoMNeHre ¢ 61arogapHoOCTbIO

LWa6noHbl Emai/sms
BbIMOMHEH YaCTUYHO

Banugauus: rnpoBepKa nosiHOM oraaThl




ABTOMaTU3aUUNG

OTMeHeH

Banungauums: [1poBepKa 3aQrosiHeHN KOMMEHTAPUS OrnepaTopa rnpyv oTMeHe 1 Bo3BpATe

BosBpart

Tpurrep oTnpasnget sms/email KnueHTty
LLUa6noHbl: Emai/sms

HacTpolika cTaTyca aBTOBO3BpaTa OCTaTKOB TOBapa

Banungauus: npOBepKO 3AarioJiIHeHVd KOMMeHTApPpU4 orieparopa ripyn otmMmeHe 1 Bo3BpAaTe




