
Ежемесячный 
отчёт 
Май 2021

Было сделано 47 изменений, 
показано в презентации - 29 ключевых



Функционал для организаторов – 
физических лиц (волонтеров)

Теперь мероприятия и вакансии смогут 
создавать не только организации, но и 
волонтеры



Организатор-волонтер

Открыли возможность стать 
организатором для 
зарегистрированных волонтеров, 
которые выполнили условия: 

- связали свой аккаунт с 
подтвержденной учетной 
записью на Гоуслугах

- прошли онлайн-курс для 
организаторов волонтерской 
деятельности в Добро.
Университете



Организатор-волонтер
Организаторы-волонтеры не смогут подавать заявки на собственные мероприятия. 

Однако опыт проведения мероприятий будет отображен в электронной книжке волонтера. 

Для этого в ЭВК мы вывели новый блок «Организатор мероприятий». Информация в этом 

блоке появляется после того, как организатор-волонтер оценил добровольцев, записавшихся 

на его мероприятие. 



Организатор-волонтер
В профиле организатора-волонтера вывели его рейтинг как организатора и отзывы о нем



Создание вакансии для 
волонтеров



Вакансии
Дополнили справочник Названий вакансий и разбили их на группы в зависимости от 

функционала волонтеров



Вакансии

Добавили справочник «Задач 

волонтеров».  Набор задач зависит от 

выбранного функционала волонтеров. 

Если ничего из справочника не подходит, 

можно добавить собственную задачу. Но 

хотя бы одна задача должна быть 

добавлена.

При этом поле «Описание вакансии» 

сделали необязательным для заполнения.



Вакансии
Вывели список задач волонтеров на страницу вакансии



Партнеры проекта

Организации из списка партнеров проекта теперь могут привязывать свои мероприятия к 

проекту  



Мелкие исправления в CRM



Проставление часов
1. Скрыли кнопку «Проставить часы и оценить», если 

мероприятие еще не началось

2. Сделали более информативным текст ошибки, которая 

выходит при попытке поставить часы до завершения 

мероприятия

3. Исправили также текст ошибки, которая выходит при 

наличии у волонтера часов за мероприятия с 

пересекающимися датами проведения

 



Верификация организаций



Верификация
На рабочем столе организации добавили 

вкладку «Верификация». Подать заявку на 

прохождение верификации могут 

юридические лица, которые выполнили 

условия: 

● рейтинг организации — 4 звезды или 
выше

● в профиле организации есть хотя бы 5 
отзывов от волонтеров

● организация проставила часы 
волонтерам минимум за 5 
мероприятий

● организации готовы помогать более 20 
волонтеров

 



Верификация
В заявке на верификацию организация должна 

заполнить дополнительную информацию: 

● дата регистрации организации

● список партнеров организации 

● уставные документы

● презентация организации

Заявка поступает на проверку региональному 

представителю DOBRO.RU. Срок обработки заявки 

составляет 10 рабочих дней.

Функционал верификации доступен в регионах, где 

определен и назначен региональный представитель.

 



Верификация
Настроили автоматические письма об изменении статуса заявки на верификацию: 

1. заявка на верификацию подана

2. заявка на верификацию одобрена

3. заявка на верификацию отклонена

 



Обновления для участников конкурсов



Конкурсы

Запустили прием заявок на 
Международную премию 
#МЫВМЕСТЕ

Заполненные заявки и 
черновики хранятся на 
Рабочем столе 
пользователя. 



Конкурсы
Добавили прогресс бар на страницы создания заявки на конкурс. Участник может 
переключаться между экранами и заполнять поля в любой последовательности. 

Система автоматически сохраняет заполненную информацию на Рабочем столе 
пользователя. 



Конкурсы
Реализовали функционал создания новой организации внутри конкурсной заявки



Конкурсы
Добавили возможность привязать к конкурсной заявке (трек «Медиа») статью из 
Добро.Журнала



Конкурсы
Настроили автоматические письма для 
участников Международной премии 

#МЫВМЕСТЕ: 

1. Письмо «Заявка на конкурс подана» 
2. Письмо «Напоминание о 

незаполненных черновиках» 
3. Письмо «Напоминание о 

невыполненных заданиях»



Конкурсы
Сверстали страницу вывода заявок Международной премии #МЫВМЕСТЕ 
https://dobro.ru/contest/wearetogether

*выводим заявки участников, которые выполнили электронное конкурсное задание



Обновления для волонтеров



Рабочий стол волонтера

Изменили дизайн персональных 
рекомендаций на Рабочем столе 
волонтера и добавили новые блоки:

● Обучение
● Мероприятия
● Публикации Добро.Журнала



Рабочий стол волонтера

На рабочем столе волонтера 
добавили вкладку «Мои 
организаторы».

Здесь хранятся организаторы, 
которым волонтер готов помогать 
или уже оказывал помощь.

Волонтер может удалить свои 
контактные данные из CRM 
организаторов.

Ваша приватность — наш приоритет.



Профиль волонтера
В профиле волонтера добавили блок с публикациями на Добро.Журнале



Управление рассылками



Настройка уведомлений
Добавили страницу с настройками уведомлений по электронной почте. Пользователь может 
самостоятельно выбрать письма, которые он хочет получать. Также на этой странице можно 
подписаться на дайджесты платформы DOBRO.RU и Добро.Журнала

*от системных уведомлений DOBRO.RU и Добро.Журнала нельзя отписаться (подтверждение 
почты, восстановление пароля, статус заявки или публикации)



Автоматические письма
Добавили новые автоматические письма для пользователей платформы: 

1. Рекомендации вакансий в радиусе 10 км от места проживания
2. Рекомендации вакансий спустя 24 часа после регистрации
3. Поздравление с Днем рождения
4. Автоматические письма для авторов Добро.Журнала (письма про изменение статуса 

модерации публикации)



Поиск мероприятий и 
вакансий



Раздел Мероприятия 
На карточки мероприятий вывели название организатора и его рейтинг



Раздел Вакансии 
На карточки вакансий вывели задачи волонтеров и предлагаемые условия


