
Инструкция записи на приём на 
сайте ПФР



1. Откройте официальный сайт Пенсионного фонда www.es.pfrf.ru 
2. Нажмите кнопку «Запись на прием».



3. В первом блоке анкеты укажите персональные данные – ФИО, номер телефона, СНИЛС.



4. Выберите во втором блоке место приема – укажите субъект «Республика Карелия» и 
найдите нужный территориальный орган «Клиентская служба в г. Костомукша».



5. Выберите из списка тему приема – пользователям доступны более 20 тем. 



6. Укажите дату приема и желаемое время – для этого в форме записи предусмотрен календарь.



7. Дайте согласие на обработку персональных данных и нажмите кнопку «Записаться на прием».



8. В открывшемся окне отразится дата, время, адрес приема. Кроме того отразится номер талона, 
который можно сохранить.



9. Если не получается прийти на прием в выбранный день или время, нужно опять зайти на сайт ПФР 
(www.es.pfrf.ru) и нажать кнопку «Отменить/перенести предварительную запись»



10. Выбираем субъект РФ, вводим номер талона, контактный телефон/адрес электронной почты. 
Затем нажимает на кнопку «Найти запись».



11. Далее Вы выбираете: отменить запись/перенести запись, нажав соответствующую кнопку.


