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Формулировка ограничений

� Время
� Денежные средства

Формулировка критериев

• Система корпоративного 
обучения

• Квалификация персонала
• Качество обслуживания клиентов
• Уровень взаимосвязи 

подразделений



Формулировка 
альтернатив

� Повышение эффективности обслуживания
� Смена руководства



Процесс реализации 
решения
� Замена идентификации клиента

� Введение сдельной оплаты труда для СПК

� Развитие систем тренингов для новых сотрудников

� Улучшение юзабилити ПО и сайта


