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Исходные данные

Дано
1. Cхема бизнес-процессов верхнего уровня
2. Описание процесса формирования коммерческого предложения (A01.05)

Задание 1

Проанализировать процесс, устранить неточности и ошибки в описании, предложить свой
вариант описания процесса.

Задание 2

Ответить на вопросы:

▪ В какой нотации подготовлено описание бизнес-процесса?

▪ Кому из участников бизнес-процесса и какие вопросы Вы зададите при выполнении  
задания по реинжинирингу процесса?



Бизнес-процессы управления активностями и 
инициативами

А01.01.
Формирование активностей и  

инициатив на основании 
анализа  тендерной 

документации

А01.02.

Формирование активностей 

и  инициатив на основании  

информации от заказчика

А01.03.
Создание активностей и

инициатив

А01.06.
Обновление активностей 

и
инициатив

А01.04.
Оценка потребностей

А01.05. Формирование
коммерческого предложения

М01.

Оценка 

инициатив

1. Бизнес-процессы управления активностями и инициативами
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А01.05.01.
Подготовка 

базовой  версии КП

  А01.05.03
Согласование КП в 

МРФ

А01.05.06
Формирование  
финальной 
версии
КП

Задание на 
подготовку  

коммерческого  
предложения

Требуется  
согласование 

в  КЦ

Да

Финальная версия КП 
подготовлена  и акцептована 
заказчиком

Финальная версия КП  
Подготовлена и 
отправлена

Подготовка 
КП
отложена

Финальная версия 
КП

 А01.05.04
Согласование КП в 

КЦ

КП в МРФ
согласован
о

А01.05.02.
Подготовка версии  

КП для 

согласования

КП в КЦ
согласовано?

А01.05.05
Доработка 
КП

Нет

Да

Версия КП  
для 
согласования

Нет

Версия КП 
для  
согласовани
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подготовлен
а

Да

А01.05.07
Акцептование  

финальной 

версии  КП

КП 
акцептовано
заказчиком?

Нет

А01.05.08
Доработка 
финальной
версии КП

 

      

Требуется  
доработка
?

Нет

 
Да

Да

 А01.05.09
Изменени
е
статуса 
КП

А01.06.
Обновление 
активностей
и инициатив

Нет

2. Процесс формирования коммерческого предложения

Примечания:
▪ КЦ – корпоративный центр Ростелекома
▪ МРФ – макрорегиональный филиал Ростелекома
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