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YNPpOBAEHME KAYECTBOM

ynpaBJIEHI/Ie Ka49€CTBOM IIPOE€KTa HAIIPABJIEHO KdK Ha
IIPOEKT, TdK H Ha IIPOAYKT IIPOEKTaA.

XoTA yIIpaBJIeHHE Ka4yeCTBOM [IPOEKTA
pacnpocTpaHAeTCcd Ha BCe IPOEKTHI, He3aBUCHMO OT
IPOAYKTA IIpoeKTa, KOHKpPeTHble Mephl U MEeTOAbI
obeclieyeHHsI  KayecTBa IPOAYKTa  3aBHUCAT  OT
KOHKPETHOT0 TUINAa MPOAYKTa, M0JIy4aeMOoro B paMKax
IPOEKTA.



YNPOABAEHNE KAYECTBOM

MAQHMPOBAHUE KAYECTBA — MNPOLIECC ONPEAEAEHUS
TPEBOBAHMM U/UAM CTOHAQPTOB KAOYECTBA AAA MPOEKTA U
NPOAYKTQ, A TAOKXKE AOKYMEHTUPOBAHMSA TOTO, KOKMM ODPA30M
NPOEKT OYAET AEMOHCTPUPOBATL COOTBETCTBME YCTAHOBAEHHbIM
TPEOOBAHUNIAM M CTAHAQPTAM.

Obecne4yeHne Ka4eCTBA — MPOLLECC MPOBEPKMN CODAIOAEHMS
TPEOOBAHMM K KAYECTBY U PE3YALTATOB M3MEPEHMM B MpoLLeCcce
KOHTPOAS KOYECTBA AAS OOecnevYeHUs NPUMEHEHNS

COOTBETCTBYIOLLIMX CTAHAQPTOB KAYECTBA 1 OTOBOPEHHbIX
TPEOOBAHMM.

KOHTPOAb KO4ECTBA — MNPOLLECC KOHTPOAS PE3YABTATOB
BbIMOAHEHUS AEUCTBMU MO OOECNEYEHUIO KOYECTBA AAG OLLEHKM
MCMNOAHEHMS U PA3PAOOTKN PEKOMEHAALMKM OTHOCHUTEABHO
HEODOXOAMMBIX U3IMEHEHUM.



KA4eCT1BO NP OEKTA VS. KOYECTBO
MPOAYKTO

BbICOKOKO4Y€CTBEHHbIM NPOAYKT — MPOAYKT, KOTOPbIM
MOAHOCTbIO YAOBAETBOPAET CMNELMADUKALMM.

BbICOKOKA4YE€CTBEHHbIM MPOEKT — MPOEKT, KOTOPbIM MO
30BEPLLUEHNM OCTAACSH B MPOEKTHOM TPEYTOAbHUKE U
ObIA MCMOAHEH B COOTBETCTBMM C PA3PADOTAHHbIM
NAQHOM.
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OCHOBHbIE METPMKM

ynpaBAeHHue:

- Paborta m nporpecc (410 CAEAAHO)

- Pacxoabl 1 30TPATHI (CKOABKO MOTPAYEHO)
-  AMHOMMKA M3MEHEHMM B KOMAHAE

KayecTBo:

- WMHTEHCUBHOCTb M3MEHEHMM
-  AedoekTbl

- AOPAabOTKM M AAANTALLMS
= 30BEPLLUEHHOCTb




OCHOBHbIE METPMKM

| MeTtpuka  leAb ____ [Cnocobbl ONpeAeAeHns
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Pabota m nporpecc

[MpeAyCMOTPEHHbIE B
BloAXKETE PACXOAbI U
3QTPATHI

AMHAOMMKO KOMOHA U
LLUITAOTHOTO PACMMCAHMS

MHTEHCMBHOCTb M3MEHEHWM
M CTAOUMABHOCTb

AedoekTbl M KOO PUMUMEHT
AEDEKTHOCTMH

AopaboTkM 1
AAQMNTUPYEMOCTb

MTBF.
M 30BEPLLEHHOCTb

[MAQHUPOBAHME UTEPALLMM, CPABHEHME MAQHA U
PEAAbHbIX AOCTUXKEHMM, MOKA3ATEAbL YIOABAEHMS

MOHWMMAHME OMHAHCOBBIX BOMPOCOB, CPOBHEHME

MNAQHQ U PEAAbHbIX 3HOYEHMIM, MOKA3ATEAb YNPABAEHMS

[ACH NOTPEBAEHMS PECYPCOB MO CPABHEHMIO C

PEAABHOCTbIO, YPOBEHb HAMMA, YPOBEHb COKPALLLEHMS

HNCAEHHOCTM NMEPCOHAAA

[MTAQHMPOBAHME UTEPALMIM, MOKA3ATEAL CODAIOAEHMS

roadomka

AOCTMXEHME LeAn, AopaboTka MO, Noka3aTeAb
KQ4eCTBA

AocTmxeHune Lueam, nepeaeaka MO, nokasateAb
KQ4yecTBa

MoKpPbITME/AAEKBATHOCTb TECTUPOBAHMUS, MPOCTOTA

MCIMOAb3OBAHMA, MOKA3ATEAb KAYECTBA

SLOC, dOoYHKUMOHAABHbIE TOYKM, OObEKTHbIE TOYKM,
CLLEHAPUM, BAPUAHTbI TECTUPOBAHMS, SCO

ExxemecsyHble 3aTPAThbl, Y4CAO MCMOAb3YEMbIX B
TEYEHME MECHLLA COTPYAHMKOB C MOAHbIM
PABOYMM AHEM, NMPOLLEHT M3PACXOAOBOHHOTO
broAXeTa

YUCAO HOBbIX COTPYAHMKOB 30 MECSHLL, YUCAO
YLLEALLIMX COTPYAHUKOB 30 MECSHILL

KoAmyecTtBo NOAAHHbIX SCO Mo CPABHEHMIO C
KOAMYECTBOM 3aKPbIThIX SCO no tmnam (0,1,2,3,4),
MPMXOAILLMXCH HO OAHY
BEPCUIO/KOMMOHEHT/MOACUCTEMY

KoAanyecTso nepeaeAdHHbix SLOC Ha 0AHO
nimeHenume rno tmnam (0,1,2,3,4), MPUXOAILLLMXCA
HO OAHY BEPCUIO/KOMMOHEHT/MOACUCTEMY

CpeaHeE KOAMYECTBO YOCOB, 3ATPAYEHHbIX HA
OAHO M3meHeHwue no tunam (0,1,2,3,4),
NPMUXOAILLMXCS HO OAHY
BEPCMIO/KOMMOHEHT/MOACUCTEMY

HUCAO OTKA30B, KOAMHECTBO YOCOB MEXAY
OTKA3AMM NPU TECTUPOBAHUM, MPUXOAALLLUXCH HO
OAHY BEPCUIO/KOMMNOHEHT/MOACUCTEMY




[lOKQ3aTEAM KOYECTBA

LLeAb

AoBUTbCH
YAOBAETBOPEHHOCTH
KAMEHTOB OT 4 AO 5
O©AAAOB

3auHTEepeCcoBAHHOE
AULLO

MapkeTnHr

Kputepun ycnexa

MNoATBEPXAEHME YAODCTBA
MHTEPdOEMNCO Yepes
t03QOUAUTU-TECTSI

OueHka yaAoBCTBA MPOTOTUNA
MHTEPdOENCA HOXOAMTCS B
AmanasoHe ot 4,2 Ao 5 ang 90%

HOMBOAEE 3HAYMMBIX CDYHKLLMM

[MPOAYKT oTBEYAET
TpeboBaHMIM yaoDCTBA 80%
TECTEPOB

MeTpuku

Bce rAaBHblE AedOeKTbI
YCTPOHEHbI

Onpoc dookyc-rpynnb;
MNepeyeHb HOMBOAEE 3HAYMMBIX
AOYHKLMM

MNOAb30OBATEALCKMM PEUTUHT
yAOBCTBA

3HAQ4YUMMOCTDb
(Bec)




YNpAOBAEHME PUCKAMM

1. UaeHTUdUkauus. BoiaBUTb PUCKKM, KOTOPbLIE MOTYT
MOMELLATHL LLEAIM MPOEKTA.

2. AHaAun3. OnpeAeAnTb, KOKME M3 BbISBAEHHbIX PUCKOB
HOMOOAEE OMACHHDbI.

3. MAaHunpoBaHue. CNAQHUPOBATL HOMBOAEE
OMACHbIE PUCKM.

4. MOHUTOPUHI U KOHTPOAB. [1OAAEPXMBATL MACH
NPOEKTA M CMMCOK PUCKOB B OKTYOABHOM
COCTOSHUM.



AATOPUTM YNPCABAEHUS PUCKOMMU

YnpasneHue puckamu npoekra

Obvem pabor

8 71

PUCKOB pUCKOB
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Transfer ([lepeHoc)

[lepeHOCUM OTBETCTBEHHOCTL 30 MOCAEACTBMA PUCKAQ
HQ TPETbIO CTOPOHY (3AKA34YMKA, KOMMAHMIO NAPTHEPO
M TAK ACAEE).

[TOUMEHSTb 3TY CTPATEMMIO ECTb CMbICA, ECAM COMM
Mbl HE MOXEM MOBAMATb HO PUCK M €CTb HA KOro 3Ty
OTBETCTBEHHOCTb MEPEAOXKMTD.



Accept ([TpuHatme)

[ToMHMMOEM OTBETCTBEHHOCTb 30 MOCAEACTBMI PUCKO
HO cebd, HO HMYETO HE AEACEM, OCTAOBAIEM BCE KAK
eCTb.



Mitigate (CmaryeHme)

bopemcsa ¢ pUCKOM, NMPUHMMAOST OTBETCTBEHHOCTb 30
HEero Ha cebs. AAd OOPLObLI C PUCKOM XOPOLLIO MMETH
HECKOAbKO MACHOB.

OCHOBHOM, AAS TOTO, YTOObI PMCK MOAQBUTb, U
OTXOAHOM, HO CAYHOM ECAM PUCK BCE-TOKUN CAYYMACSH U
BAMSAET HA MNPOEKT.



CnmMCcoK PUCKOB
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CnmMCcoK PUCKOB

ID

yn_1

yn_2

yn_3

yn_a

yn_s

yn_6

yn_7

yn_8

yn_9

yn_10

yn_11

yn_12

yn_13

yn_14

yn_15

yn_16

yn_17

yn_18

Bug puckos

BHeEWHWe

BHeWHWe

BHeWHWe

BHeElWHWe

BHeEWHWe

BHeEWHWe

BHeWHWe

BHeEWHWe

BHeEWHWe

BHeElWHWe

BHeEWHKne

BHeEWHWe

BHeWHWe

BHeElWHWe

BHelWHWe

BHeEWHKne

BHeWHWe

BHeWHWe

Tpynna puckos

ynpassieH4yeckue

ynpasneH4yeckne

ynpasneHyeckne

ynpaeneHyeckme

ynpaeneH4yeckne

ynpaeneH4yeckne

ynpasneH4yeckne

ynpasneHyeckne

ynpaeneH4yeckme

ynpaeneH4yeckne

ynpaeneHyeckne

ynpasneH4yeckne

ynpasneHyeckne

ynpasneH4yeckme

ynpaeneH4yeckne

ynpaBneHyecKkue

ynpasneH4yeckne

ynpasneHyeckne

BepoaTHocTe Bozgeiicteue

0,15

0,15

0,15

0,15

0,15

0,15

0,15

0,15

0,15

0,15

0,15

0,15

0,15

0,15

0,15

0,15

0,15

0,6

0,5

0,25

0,25

0,25

0,25

0,25

0,25

0,25

0,25

0,25

0,25

0,25

0,25

0,25

0,25

0,25

0,25

0,75

Mepbl N0 CHUMKEHUIO

MpuBneuyeHune 3KkCNepTos

BbIGOP M3 HECKONBbKMX BAPUAHTOB

BbIGOP M3 HECKONbKMX BaPUAHTOB

BbiOp 13 HECKO/IbKMX BAPUAHTOB

Bbl60p M3 HECKO/IbKMX BapMaHTOB

BbiGOP M3 HECKONbKMX BAPUAHTOB

BbIGOP M3 HECKONBbKMX BAPUAHTOB

BbIGOP M3 HECKONBbKMX BAPUAHTOB

BbiOp 13 HECKO/IbKMX BAPUAHTOB

Bbi6Op 13 HECKO/IbKMX BAPUAHTOB

Bbl60p M3 HECKO/IbKMX BapMaHTOB

BbiGOP M3 HECKONbKMX BAPUAHTOB

BbiGOP M3 HECKONBbKMX BAPUAHTOB

Bbi6Op 13 HECKO/IbKMX BAPUAHTOB

Bbi6Op 13 HECKO/IbKMX BAPUAHTOB

Bbl60p M3 HECKO/IbKMX BapMaHTOB

BbIGOP M3 HECKONbKMX BaPUAHTOB

anIBI]eLIeHHe KaapoBbixX
areHTCTB.

Mepb! M0 yCTpaHeHUIo

MpvBNEUEHME SKCNEePTOB, NOAAYa AOKYMEHTOB Ha
MOBTOPHYH PErUCTPaLMIO

3aksitoyeHune A0roeopa Cc ApYrMm KOHTpareHTom

3aksitoyeHune A0roeopa Cc ApYyrMm KOHTpareHTom

3aK/oyeHne 4OroBopa C ApYrMM KOHTPareHTom

3aknoueHne 4orosopa Cc ApYyrMm KOHTpareHTom

3akntoueHune A0roeopa Cc ApYyrMm KOHTpareHTom

3akntoyeHune A0roeopa Cc ApYyrMm KOHTpareHTom

3aksitoyeHune A0roeopa c ApYyrMm KOHTpareHTom

3aKk/IloueHre A0rosopa C ApYrMm KOHTpareHTom

3akntoueHne 4orosopa Cc ApYyrMm KOHTpareHTom

3aktoueHune A0roeopa c ApYyrMm KOHTpareHTom

3akstoyeHune A0roeopa Cc ApYyrMm KOHTpareHTom

3aksitoyeHune A0roeopa Cc ApYyrMm KOHTpareHTom

3aKk/IoueHre A0rosopa C ApYrMm KOHTpareHTom

3akntoueHne 4orosopa Cc ApYyrMm KOHTpareHTom

3aK/oYeHne JOroBOpa C APYIMM KOHTPareHTomM

3akntoyeHune A0roeopa Cc ApYyrMm KOHTpareHTom

MNpuBneyeHne KaapoBbIX areHTCTs.
Mcnonb3oBaHWe ayTCcopCuHra.

Bec pucka

Tpurrep
JLOKYMEHTbI O perncrpauum
He NoAy4YeHbl K

7,5 3annaHWpoOBaHHOM AaTte
J[LoroBop He 3aK/NYeH K
3,75 3annaHUpOBaHHOM JaTte
MNpeanoxeHHaa CToOMMOCTb
3,75 6onblue 3anNaHMPOBaHHOM
JloroBop He 3aKkNuYeH K
3,75 3anNaHMpOBaHHOW AaTe
MpeanoxeHHaa CTOMMOCTb
3,75 6onblue 3anNaHUPOBAHHOM
[LoroBop He 3aKkNUeH K
3,75 3annaHUpPOBaHHOM AaTte
MpeanoxeHHaa CTOMMOCTb
3,75 6onblue 3anNaHUPOBaHHOM
JLOroBop He 3aK/UeH K
3,75 3anNaHMpOBaHHOW AaTe
MpepnoxeHHana CTOMMOCTb
3,75 6onblue 3anNaHMPOBaHHOM
JloroBop He 3aKkNuYeH K
3,75 3annaHMpOBaHHOW AaTe
MpeanoxeHHaa CTOUMOCTb
3,75 6onblue 3anNaHUPOBAHHOM
J[LoroBop He 3aK/NUYeH K
3,75 3annaHUpOBaHHOM JaTte
MNpeanoxeHHaa CToMMOCTb
3,75 6onblue 3anNaHUPOBaHHOM
JLOroBop He 3aK/YeH K
3,75 3anNaHMpOBaHHOW AaTe
MpeanoxeHHaa CTOMMOCTb
3,75 6onblue 3anNaHMPOBaHHOM
JloroBop He 3aKNYeH K
3,75 3annaHUpPOBaHHOM AaTte
MpeanoxeHHaa CTOUMOCTb
3,75 Bonblue 3anNaHMPOBaHHOM

K 3annaHupoBaHHOM aaTe
45 HaHATbI He Bce pa3spaboTy




KapTa PMCKOB

PP233, PP 54

TP_23, PA_24, YN_25, TP_26,
PA_27, PA_28, TX_29, YN_30,
yn_31

YI_18, YI1_19, ¥I1_20,
Y29 YEIL29.TP 23,
PA_24

BepoaTtHocTb

PA_27,PP_35

YM_02, YN_03, YN_04, YN_05,
YM_06, YN_07, YN_08, YN_09,
yn_10,YN_11,Yn_12,yn_13, yn_o1, Yn_25
yNn_14,YN_15,yn_16,yn_17,
TP_26, TX_29, YN 32
0,5

Bospgeicteue







