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) OBbmeH nHdbopmaunen mexay AsyMma n bonee nogbMu
KOMMYHUKALUUOHHBIN —

MPOLECC
l niago, cosgjawouwee, cobuparoulee,
NCTOYHMUK nepegaroLlee nHopmMalunio
> (oTnpasuTens)
3NeMEHTLI
g coobLueHume UHbopMaUnsa,  3aKkogupoBaHHas C

NOMOLLIBHO CUMBOJIOB

oOpaTHaf cBA3b

(._
cpeacTso nepegayv MHopMalmu
g e ped pen dopmal
N nony4atens nnuo, KOTOPOMY NpegHasHa4YeHa
UHpopMaLUS
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3aBUCUMOCTb MeXay pes3ynbTaTtoM U OeNCTBUEM,

Bbl3bIBAaOWWM 3TOT Pe3ynbTart




Moaenb KOMMYHUKALUOHHOTO

npouecca

KAHAT

UCTOYHUK

COOBLLEHYE >

OBPATHAA CBA3b

MONYYATEIb




MOMEXW W BAPBEPbBI MPU KOMMYHWKALIWW

CeEMaHTUN4YECKUE I'Ip06.l'leMbl

UEHHOCTHaA OUEHKa

WYMbI

o

oTBNIEYEHUA

—

HEeNpasWiibHaA UHTEPNpeTaund CO CTOPOHBbI UCTOYHWUKa Mchopmau,mm nee
nony4yartenA

— %

CTaTyCHOe  pasnuune Mexay  pykosoauTeneM U MNOAYUHEHHbIM
(KOMMYHUKaTUBHbIN Pa3pbIB)




TUMbI KOMMYHUKALIMA

Y

KOMMYHUKaLWA, BO3HUKaKLLIAA BHYTPU CAMOro MHAaMBKAA (370 TO
KaK MHAWBWO rOBOPUT cam ¢ coboi)

KOMMYHUKaLMA C ApYrMM YENOBEKOM, CaMbliA pacnpocTpaHeHHbI
TUMN KOMMYHUKaLLMA

BHYTPUNNYHOCTHAS
MEeXNU4YHOCTHaA
KOMMYHUKaLWUU B Manon
rpynne
oblecTBeHHan
—>
KOMMYHUKaLUA

BHYTPEHHAA onepaTUBHaA

Y

rpynne Kaxablid MHOMBUAYYM UMEET PaBHbIA LUAHC Y4acTBOBaTb B
0DCyKOEHUM, MOKET DbITh NETKO YCNbllLaH 1 B3auMOAeRCTBOBaTL
C APYrUMIA

BOSHWKaET, KOrda rpynna CIriIMWKOM bonbluas, 4T0OblI BCE €e
HINeHblI MOTTIA SCbeeKTMBHO y4acTBOBaTb B €€ pa60Te

BHeLWHAA
onepaTuBHanA

Y

CTRPYKTYpUpOBaHHaAd KOMMYHWKauWA B rlpefenax opraHusauniag,
HEMOCPEACTBEHHO HanpaBneHHaa Ha OOCTUKEeHUE LEeNen
opraHu3aumn

Y

JINHHOCTHAaA

Y

KOMMYHMKaUMA CBA3aHa C AOCTMAEHUMEM OpraHusaluen CBOMX
uenew unu MexopraHusaloHHOW AEATENbHOCTLHD

Y

ONpenensieTca Kak cnydaiHblidA obmeH uHdopmauMer mMexay
nabMK NpY BCTpeYe




STanbl KOMMYHUKALUNOHHOIO

npouecca

1)

2)

3)
4)

BO3HMKHOBEeHUE MHPOopMaL U
(3apoxageHve naen);

KogmpoBaHume mn Bblbop cpeacTBa
nepegaym (Nnepegadva peym M NMCbMeHHbIX
MaTepmaszioB, d/1IEKTPOHHbIE CpeACTBaA
CBA3U, BK/IKOYAA KOMMbIOTEPHbIE CeTH,
3/1IeKTPOHHAaA Nno4yTa,
BUAEeOKOHpepeHLnNn);

nepegadya coobuieHMM no KaHany;

AeKkoampoBaHme - nepeBos CMMBOJIOB
OTrnpaBuUTENSs B MbIC/IN NMOoJly4YaTens.



KOMMYHUKALIUA

CNOXEeHHbIN N AUHaMUYHbIN Npouecc

MOXET
pacCMaTpmBaTbCA

Kak nencrsue

Kak B3aMmoaencTesme

Kak cobcTtBeHHO mnpouecc




Pa3BepHyTasa Mmoae/lb KOMMYHUKauuu

BHyTpPEeHHAR BuyTpeHHan
nHdopmaunn nndopmalna

BrewHan BHewHan
mHpopMauma vHdopMaumn




KOMMYHUKALIMOHHAA
CETb

cOeMHEHWE oNpeaeneHHbIM 0DpasoM y4acTBYLLMX B
KOMMYHUKALWOHHOM NPOLLECCe MHAMBUAOB C MOMOLLIbK
WHOPMALMOHHBIX NOTOKOB

BKNKOYAET NOTOKM NOCNAHWA UMK CUTHANoB Mexay ABYMS UM
bonee MHAMBUOAMMN

CBA3M (KaHanbl)

CO3AakT peanbHYK CTPYKTYPY OpraHi3al i

BEPTUKalIbHbIE

CTPOATCA NO NUHWUKM PYKOBOAWUTENA OT HA4YallbHWKa K
NoA4YUHEHHOMY

rOPU3OHTAallbHbIE

OCYLWECTBNAKTCA MEALY PaBHbIMU MO YPOBHKO HaCTAMM
OpraHu3aumn

AuaroHalbHbIe

CBA3W C APYruMK Ha4albHWKaMK 1 C APYTMMKA NOAYMHEHHbBIMA
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TrNbl KOMMYHUKALMOHHbIX CETeun:
a—Kpyr; 6 —uyenb; B— «Y»; r— KOJZ1I€Co



TuUnNbl KOMMYHUKaUUOHHbIX CeTeu

» Cemb KOMMYyHUKAyUU 8 sude «Kpyaa» ABJ/SIeTCH
aKTuBHOU, 6e3 ingepa, HEOPraHM3oBaHHOM,
HEeyCTONYMBOW. YaeHbl rpynnbl MOryT
KOMMYHULMPOBATb TO/ZIbKO C TEMU, KTO
PacnoszioXKeH pagoM C HUMMW.

» Cemb KOMMYyHUKAYUU 8 sude «Koneca»
npeacTtaBasieT COOOUN MeHee aKTUBHYIO
CTPYKTYPY, UMEIOLLYIO OnpeAes/ieHHOro 1nAaepa,
XOPOLO N YCTONYMBO OPraHN30BaHHYIO U 6onee
ynopsgoyeHHyro. B ceTax gaHHOro tmna
npeAcTaBsieHa $OpMasibHAA LEHTPA/IM30BAHHAHA
Mepapxus BAacTu, Npmv KOTOPOU NOAUYMHEHHbIe
KOMMYHULUPYIOT APYr C A4PYrOM TOJIbKO Yyepes
CBOEro Hava/ZibHuKaA.



TUNbl KOMMYHUKALUOHHbIX CeTeu

 Cemb KOMMYyHUKaQyuU muna «Y» Ha3blBatOTCA
LEHTPANAN3OBAHHBLIMU U MOTYT ObITb 3P PEKTUBHDBI,
ec/In pewarTca NpocTblie Npobaemsl.

 Cemb KOMMyHUKQUUU muna «4eno4yKa»
NpeACTaBAAT TUMN BIACTHOU MepapxXmmn, B KOTOPbIX
NOABAAKOTCA FOPU3OHTA/IbHbIE CBA3U — S/1IEMEHT
AeLeHTpannsauuu.

* «BcekaHanbHbIe» (MHO20KAHAbHbIE) cemu
NPeACTaBAAT NOJIHOCTbLIO AeleHTPaIM30BaHHbIe
rpynnbl. Obbl4HO 3TO TpebyeTcsa, Korga HeobxoaMmMo
yyacTume BCeX B peLlleHunn CNoXHbIX npobaem. Takoun
NoAX04 Ha3bIBalOT elle OTKPbITbIMU
KOMMYHUKaLUAMMN.



KOMMYHUKALWUOHHBIE

(hYHKLUMMN, KOTOPBIE BbINONHAKT YNeHbl OpraHn3aumnm
B nNpoLecce nepegayv nHhbopmMaumm

KOHTPONMNPYHOT BXOAHbBIE NOTOKHU COO6LIJ,€HMI;1

POJIN
«CTOpOXa»
>
«CBA3HbLIE®
>

3aHMMAIOT K/K4YeBble NO3ULKMK, CBA3bIBAA
rpynnbi

«NUAepbl MHEHUAY

OKas3blBarOT Hecbopmaano pelarnliee BIliMAHNE Ha
noseaeHA OCTalbHbIX YEHOB OpraHn3auunu

«KOCMOTMNOJIUTLI»

CBRA3bIBAOT CUCTEMY (OpraHn3aLUnio) C BHELLHEN
cpenom




KoHmMpoJsibHbIe 80rpochkl Mo meme 4.

Onpeneaure TUHIIBI KOMMYHUKAIIMOHHBIX CeTeH, KOTOPbIE UCIOJIb3YIOTCS
B Balllel OPraHu3amumu.
Hapucynre cxeMaru4yHO THIIBI KOMMYHHUKAIIMOHHBIX CETEH BallleH

opranusamuu (A, B,C, D, E — yuacTHuUKH).



