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ЭРГОНОМИКА
ИССЛЕДОВАНИЕ ПОВЕДЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

ЦЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ МОДЕЛИ ПОВЕДЕНИЯ ПОТЕНЦИАЛЬНЫХ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 
НОВОГО ОБЪЕКТА ПРОЕКТИРОВАНИЯ И ПРЕДСКАЗАТЬ ИХ ПРЕДЕЛЬНЫЕ 
ХАРАКТЕРИСТИКИ.

ПЛАН ДЕЙСТВИЙ.

1. ПРЕЖДЕ ЧЕМ ПРИСТУПИТЬ К РАЗРАБОТКЕ НОВОГО ОБЪЕКТА, СЛЕДУЕТ 
ПРОКОНСУЛЬТИРОВАТЬСЯ С ОПЫТНЫМИ И НЕ ОПЫТНЫМИ ПОТРЕБИТЕЛЯМИ 
АНАЛОГИЧНЫХ ОБЪЕКТОВ И ПРОВЕСТИ АНАЛИЗ - НАБЛЮДЕНИЯ.

2. ПРОАНАЛИЗИРОВАТЬ СИСТЕМУ " ЧЕЛОВЕК ПРОЕКТИРУЕМЫЙ ОБЪЕКТ " ДЛЯ 
ОПРЕДЕЛЕНИЯ ЗАДАЧ, ВОЗМОЖНОСТЕЙ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И ХУДОЖЕСТВЕННО - 
КОНСТРУКТОРСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ПРОЕКТИРУЕМОМУ ОБЪЕКТУ, ЕГО 
ФРАГМЕНТАМ, КОТОРЫЕ НАХОДЯТСЯ В НЕПОСРЕДСТВЕННОМ 
ВЗАИМОДЕЙСТВИИ С ПОТРЕБИТЕЛЕМ. (ПОТРЕБИТЕЛЬ ПОСЕТИТЕЛЬ И 
ПОТРЕБИТЕЛЬ "ХОЗЯИН" - БАРМЕН, ЭКСКУРСОВОД И Т.Д.)

3. ИЗУЧИТЬ ПУТЕМ НАБЛЮДЕНИЯ ИЛИ МОДЕЛИРОВАНИЯ ОСОБЕННО ВАЖНЫЕ 
АСПЕКТЫ ПОВЕДЕНИЯ КАК МАЛОИСКУШЕННЫХ, ТАК И ОПЫТНЫХ 
ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И "ХОЗЯИНА" ПРЕДЛАГАЕМОГО ИЗДЕЛИЯ.

4. ЗАФИКСИРОВАТЬ ПРЕДЕЛЬНЫЕ ЗНАЧЕНИЯ, ПРЕВЫШЕНИЯ КОТОРЫХ 
ПРИВЕДЕТ К НЕВОЗМОЖНОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ " ПОТРЕБИТЕЛЕМ " 
НЕОБХОДИМЫХ ОПЕРАЦИЙ БЕЗ ВОЗНИКНОВЕНИЯ ОШИБОК, ПОЛОМОК 
НЕУДОБСТВ И. Т. Д.

ЭТУ МЕТОДИКУ В ЕВРОПЕ ОТНОСЯТ К " ЭРГОНОМИКЕ ", В США НАЗЫВАЮТ " 
ИССЛЕДОВАНИЕМ ЧЕЛОВЕЧЕСКИХ ФАКТОРОВ". А ЭТИ ФАКТОРЫ РАЗНЫЕ ДАЖЕ 
ИНОГДА ПРОТИВОРЕЧИВЫЕ, НАПРИМЕР ДЛЯ БОЛЬНОГО ПАЦИЕНТА" И ВРАЧА, А 
ИНОГДА И ЦЕЛОЙ ГРУППЫ- ХИРУРГ, АНЕСТЕЗИОЛОГ, ХИРУРГИЧЕСКАЯ СЕСТРА, 
РЕНТГЕНОЛОГ И Т. Д. 

 












