
Условия повышения в должности

Должность Стаж Коэффициент качества
Процент 

самостоятельност
и

Поствызов Дисциплина

Кандидат Пришел на обучение - - - -

Специалист 2 недели Успешно прошел итоговый тест после 
стажировки - - -

Эксперт Не менее 2-х месяцев
Не меньше 2-х месяцев подряд 

попасть в рейтинг по качеству от 0,3 и 
выше

не менее 95 %
в среднем 15 секунд 

за последние 2 
месяца

Отсутствие 
необоснованных 
Невыходов за 

период 
повышения,  

1 Опоздание до 
10 минут в месяц

Ведущий 
специалист Не менее 4-х месяцев

Не меньше 3-х месяцев подряд 
попасть в рейтинг по качеству от 0,5 и 

выше
не менее 96 %

в среднем 15 секунд 
за последние 3 

месяца

Главный 
специалист Не менее 6-ти месяцев

Не меньше 3-х месяцев подряд 
попасть в рейтинг по качеству от 0,7 и 

выше

не менее 97 %

Главный 
эксперт

Проработать в 
должности Главного 
специалиста не менее 

3-х месяцев

Средний рейтинг по качеству за 
последние 3 месяца не меньше 0,9 

 Повышение происходит по порядку, пропустить должность нельзя и фактический 
перевод в должности будет проходить через месяц!


