
УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ. СИСТЕМА 
РЕЙТИНГОВ. SLA. ЗАДАНИЕ 1

Изучите требования к качеству работы продавца 
OZON. Напишите правила работы, чтобы 

избежать блокировки на OZON 
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УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ. СИСТЕМА РЕЙТИНГОВ. SLA. 

ЗАДАНИЕ 1

Напишите здесь причину, по которой OZON 
может Вас заблокировать как Продавца

Напишите здесь, что нужно делать, чтобы 
избежать блокировки

Товар нельзя продавать на Ozon (входит в список запрещенных 
категорий)

Товар не соответствует тому, что описано в его карточке

Вы не загрузили документы на товар: декларация, сертификат 
соответствия, добровольный сертификат соответствия или 
отказное письмо

Вы не загрузили документы на бренд

Нарушены авторские права на товар. Например, вы без 
разрешения используете чужие фото или описания товаров

У товара резко повысилась или понизилась стоимость, и он 
попал в Карантин цен

Показатели качества сервиса превысили допустимые значения 
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