
Лекция

Этика делового общения
Понятие общения. Общение 

как процесс: составные 
элементы, средства, виды, 
этапы и стороны общения

Ведение деловых 
переговоров



Вопросы:

1. Понятие этики, виды и 
принципы делового общения, 
этапы общения, принципы 
делового этикета

2. Ведение деловых переговоров, 
совещаний, встреч



 
1. Понятие этики, виды и принципы 

делового общения, этапы общения, 
принципы делового этикета























































































◻ 2. Ведение деловых переговоров, 
деловые совещания, встречи







































































Спасибо за 
внимание!


