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технология альтернативного урегулирования 

споров путем примирительных встреч с 

участием третьей нейтральной, не 

заинтересованной в данном конфликте стороны 

— медиатора

Медиация -  



МЕДИАТОРЫ -ЭТО...

это профессиональные  

посредники, выступающие 

третьей стороной при 

разрещении спора и 

помогающие оппонентам 

достигнуть соглашения



КТО МОЖЕТ СТАТЬ МЕДИАТОРОМ?

учащиеся педагоги

родители



ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ 
ВОССТАНОВИТЕЛЬНОЙ МЕДИАЦИИ 

~ добровольность участия сторон

~информированность сторон

~нейтральность медиатора

~конфиденциальность процесса медиации

~ответственность сторон медиатора

~заглаживание вреда обидчиком

~самостоятельность служб примирения



Для чего нужны 
примирительные встерчи?
1)  обсудить последствия конфликта и избавиться от 

негативных эмоций

2) найти устраивающее всех решение

3) обсудить, как избежать повторения конфликта в 

будущем и другое



Результаты опросов 5-11 
классов

10 % 13 % 26 % 51 %

Частота возникновения конфликтов в школе

редкоиногдачастовсегда



4 % 12 %

15 % 69 %

С КЕМ ВЫ ЧАЩЕ ВСЕГО ССОРИТЕСЬ В ШКОЛЕ?

однокласникидругие ученики

друго

е

учител

я



Какова причина ваших конфликтов?

4 %

11 %

19 %

28 %

38 %

другое

несправедливый потсупок

стремление занять авторитет

разные точки зрение

грубое отношение



Забываю про 

конфликт

34%

Другое

28%

Сам иду на примирение

23%

Жду извинения собеседника

15%

Каковы решения ваших 

конфликтов?



Спасибо за внимание!


